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РАЗЪЯСНЕНИЕ К ЗАПРОСУ ТЕНДЕРНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ

30.12.2025 г.

	№
	Вопрос Участника
	Ответ АО «КТК-Р»

	1
	Просим уточнить, возможно ли полностью удаленное оказание услуг?
	Оказание услуг строго в соответствии с Техническим заданием, в частности п. 7.6.: «Подтверждение возможности оказания услуг в очной форме (10% от общего объема) на территории Компании.».

	2
	Просим указать количество сотрудников рассчитываемых в системе КИИСУД.
	Количество сотрудников рассчитываемых в блоке ЗУП КТК соответствует числу сотрудников – не более 1500 сотрудников.

	3
	Уточнить перечень систем с которыми необходимо поддерживать интеграции (указано 1С:ШИНА и 1С:ЕРП УХ, есть ли еще какие-либо)?
	Перечень интеграций соответствует ТЗ, возможна настройка интеграции с ГИС, НПФ, соцстрахованием , ФНС, при помощи встроенных инструментов 1С:отчетность.

	4
	Уровень кастомизации «1С: ЗУП». Есть ли описание доработок?
	Уровень кастомизации низкий (близок к стандартному). Описание доработок  предоставим на 2 этапе.

	5
	В ТЗ указано очное присутствие «10% от общего объема». Сколько дней в месяце, квартале? По графику или по запросу?
	10% по запросу, от общего количества времени. В идеале на первое время – присутствие 1 человека в офисе КТК.

	6
	Просим указать текущий уровень поддержки (в денежном и человеческом исчислении).
	КИИСУД в эксплуатацию не введена, поэтому какие либо сравнения будут нерелевантны.

	7
	Просьба уточнить плановый объём (количество часов в месяц) оказания услуг.
	Количество часов должно определяться по числу запросов от пользователей в службу поддержки

	8
	В п. 4.5 указывается, что не предусматривается выполнение работ, связанных с доработкой и/или расширением функционала системы. А в п. 5.2 есть строка о доработке ПО в соответствии с запросами пользователей. Просьба уточнить, имеются в виду разные доработки?
	Имеется ввиду доработки ПО в соответствии с функционалом предусмотренному в эксплуатационной документации. Например, если какая либо функция, предусмотренная ЭД перестала работать, доработка должна осуществляться 2 линией поддержки.

	9
	Просьба по возможности предоставить Стандарт «Соглашения об уровне сервисов», который упоминается в ТЗ, для ознакомления с показателями поддержки и сопровождения.
	Из стандарта взяты значения, перечисленные в целевых показателях. ТЗ для работы достаточно. При необходимости он будет предоставлен на этапе заключения договора.

	10
	Просьба уточнить о каких организационных и технических требованиях говорится в п.7.5?
	В п.7.7 (а не 7.5) говорится о требованиях, предъявляемых отделом информационной безопасности для удаленного подключения, с учетом того, что Исполнитель будет иметь доступ к чувствительным и персональным данным.
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